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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ, ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ΕΘΝΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ 
ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (ΕΣΗΔΗΣ)

: Χανδρή 1 και Θεσσαλονίκης, 18346   

  Μοσχάτο

: HelpDesk ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ

: www.promitheus.gov.gr 

 

ΠΡΟΣ:
1) Αναθέτουσες Αρχές / Αναθέτοντες Φορείς
2) Οικονομικοί Φορείς

    Ανάρτηση: www.promitheus.gov.gr 

ΚΟΙΝ : 
1) Γραφείο Γενικού Γραμματέα Πληροφοριακών 

Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης
2) Γραφείο Γενικού Διευθυντή Υποδομών 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών Δημόσιας 
Διοίκησης

3) Γραφείο Γενικού Γραμματέα Εμπορίου, Υπ. 
Ανάπτυξης, gen-sec@mindev.gov.gr   

4) Γενική Διεύθυνση Δημοσίων Συμβάσεων, Υπ. 
Ανάπτυξης, kt@mindev.gov.gr 

5) Εθνική Κεντρική Αρχή Προμηθειών Υγείας 
(ΕΚΑΠΥ), protokollo@ekapy.gov.gr,  
president@ekapy.gov.gr 

6) Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ), 
aepp@aepp-procurement.gr, proedros@aepp-
procurement.gr, eaadhsy@eaadhsy.gr 

7) Ελεγκτικό Συνέδριο, 
grammatia.proedrou@elsyn.gr,  
grammatia.gen.epitropou@elsyn.gr 

ΘΕΜΑ: «Ενημέρωση για τη μαζική αποστολή μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (eMail) από το 

ΕΣΗΔΗΣ ΠκΥ»

Σας ενημερώνουμε ότι στο πλαίσιο των διαδικασιών αναβάθμισης  που βρίσκονται σε εξέλιξη και αφορούν το 

υποσύστημα ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες (ΠκΥ) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, ενεργοποιήθηκε χθες εκ παραδρομής 

μηχανισμός για την μαζική αποστολή συσσωρευμένων, μη διεκπεραιωμένων, μηνυμάτων του παρελθόντος 

προς χρήστες Αναθετουσών Αρχών/Αναθετόντων Φορέων ή/και Οικονομικών Φορέων. Τα εν λόγω μηνύματα 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σχετίζονται με ειδοποιήσεις ή/και μηνύματα που απευθύνονταν σε χρήστες του 

ΕΣΗΔΗΣ ΠκΥ, οι οποίοι είχαν εμπλοκή ή/και συμμετοχή κατά περίπτωση σε ηλεκτρονικές διαγωνιστικές διαδικασίες 

δημοσίων συμβάσεων προμηθειών ή/και υπηρεσιών μέσω του ΕΣΗΔΗΣ ΠκΥ, στο παρελθόν.

Ως εκ τούτου, παρακαλούνται οι εν λόγω χρήστες να αγνοήσουν τα συγκεκριμένα μηνύματα, τα οποία 

απεστάλησαν από χθες Τρίτη 22.10.2024 και ώρα 16:44 έως και σήμερα Τετάρτη 23.10.2024 και ώρα 12:35.

Λυπούμαστε ειλικρινά για την αναστάτωση που προκλήθηκε στους χρήστες του ΕΣΗΔΗΣ ΠκΥ,  και επισημαίνουμε 

ότι η Υπηρεσία μας παραμένει στη διάθεση των Αναθετουσών Αρχών/Αναθετόντων Φορέων και των Οικονομικών 

Φορέων, προκειμένου στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της να συνδράμει στην ομαλή και απρόσκοπτη διεξαγωγή 

των ηλεκτρονικών διαδικασιών Δημοσίων Συμβάσεων.

Αθήνα, 23/10/2024

Α. Π.: 35738 ΕΞ 2024
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Προϊστάμενος Διεύθυνσης 
Διαχείρισης, Ανάπτυξης & Υποστήριξης Εθνικού 
Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων

Αθανάσιος Πανταζής

Εσωτερική Διανομή:  
1) Διεύθυνση Διαχείρισης, Ανάπτυξης και Υποστήριξης ΕΣΗΔΗΣ


